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Nombre de personnes intérrogées : 323 . Entre le 15 décembre 2020 et le 15 janvier 2021
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lieu de résidence majoritaire 0 Résultats
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Fréquence de visite : Hlly Le traitemement des demandes :  8,8/10
au moins une fois par mois 0 l'information et la communication : 9,4/10
Matif principal : utilser les |'accueil au téléphone : 9.8/10
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Remplacer le PMR de la médiath&que des
Chartreux.

Effectuer un audit des boites de retour
de la médiatheque des Chartreux et du
Temps des Cerises.

Intégrer un formulaire de réclamation
accessible depuis |e site des
médiatheques.



